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DESTINATAIRES :  Tous les utilisateurs du DCI CISSS Laurentides (Cristal-Net) 

EXPÉDITRICE : 
Marie-Claude Girard, conseillère cadre au service 
d’informatisation clinique, DQEPE 

DATE : 16 janvier 2015 

OBJET : 
INTÉGRATION DU SYSTÈME D’INFORMATION DES 
LABORATOIRES PROVINCIAL (SIL-P) AU DCI CISSS 
LAURENTIDES (CRISTAL-NET)  

 
L’implantation du SIL-P (SoftWebPlus) est confirmée le mardi 21 janvier 2025 pour les 
utilisateurs de Softlab dans les régions desservies par les laboratoires de l’Hôpital de Saint-
Jérôme et du CMSSS de Sainte-Agathe. À cette occasion, le SIL-P sera également 
pleinement intégré au DCI CISSS Laurentides. Nous désirons vous informer de certains 
changements au DCI CISSS suite à cette intégration. 

PRINCIPAUX CHANGEMENTS 

En plus des récentes améliorations apportées au DCI CISSS, vous pourrez observer la 
nouvelle classification des analyses de laboratoires et l’apparition de l’avis de non-

conformité . Ce dernier s’affichera dans les colonnes « Avis » de la requête et du 
granulaire. 
 
Le changement le plus imposant est l’arrivée du granulaire des requêtes de microbiologie. 
Vous pourrez y voir la source des prélèvements, les résultats et commentaires des analyses 
ainsi que l’antibiogramme, si applicable. L’antériorité des analyses sera aussi disponible.  
 
Lors de nos tests, certains enjeux d’affichages ont été relevés et demeurent présents, 
notamment le positionnement de certains tableaux d’interprétation et, de façon plus 
importante, l’ordre des analyses au granulaire qui diffère de l’ordre au rapport. À cet égard, 
une solution est en développement par le fournisseur et devrait être appliquée 
ultérieurement. Notre équipe s’affaire quant à elle à mettre à jour les tableaux de tendances 
qui, eux, s’afficheront dans l’ordre usuel et devraient être disponibles dans les jours suivant 
l’implantation du 21 janvier 2025. Pour une certaine durée, vous y verrez à la fois les 
résultats de Softlab et de du SIL-P (SoftWebPlus). Quant aux tableaux d’interprétation, ils 
apparaissent toujours au rapport et demeurent sans changement.  
 
Combinées avec les divers filtres accessibles, ces nouveautés favoriseront une recherche 
rapide et fiable des résultats. 
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FORMATION ET CODE D’ACCÈS POUR LE DCI CISSS LAURENTIDES 

Chacun doit suivre une formation obligatoire et effectuer une demande de code d’utilisateur 
et de mot de passe avant de pouvoir utiliser le DCI CISSS. La formation DCI CISSS 
Laurentides est disponible sur l’ENA et une mise à jour du module Laboratoire, incluant les 
nouveautés, sera disponible dès le 21 janvier 2025. Notez qu’aucune nouvelle demande 
d’accès au DCI CISSS n’est nécessaire pour y recevoir les résultats provenant du SIL-P. 

Pour faire la formation ou revoir certaines capsules sur l’ENA : https://fcp.rtss.qc.ca/ena-
login/index.html 
 

INFORMATION ET SOUTIEN 

Pour plus d’information sur le SIL-P, consultez les informations disponible via la page 
intranet du Système d’information des laboratoires provincial: 
http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/applications/sil-p/. 
 
Pour du soutien en lien avec le SIL-P (SoftWebPlus) : 
Téléphone : 450-231-0090 
 

Pour plus d’information sur le DCI CISSS Laurentides, consultez l’Aide en ligne  dans 
le DCI CISSS ou les informations disponibles via la page intranet du Dossier clinique 
informatisé (DCI) : http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/applications/dossier-
clinique-informatise-dci/documents-dci/. 
 

Pour du soutien en lien avec le DCI CISSS Laurentides ou signaler une irrégularité : 

Courriel: equipedci-dsq.cissslau@ssss.gouv.qc.ca 
Téléphone : (450) 432-2777 poste 22022 
Lundi au vendredi (journées ouvrables) entre 08h-12h et 13h-15h45 
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