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PANNE DE L’ADT
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Patient connu dans SOFTEWB

Si votre patient n’a pas de séjour à son emplacement, le champ No de Séjour sera 
vide

Si le séjour a été créé avant la panne ADT, le champ sera rempli avec le séjour
actif de votre patient à l’emplacement choisi.
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La Clinique doit correspond à l’endroit où est le patient, sinon reprendre le 
processus depuis le début en choisissant le bon emplacement de SoftWeb+. 

*** IMPORTANT ***

Inscrire le numéro de chambre et de lit dans les champs correspondant. 



PANNE ADT - ANNEXE 1 
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À la fin de la panne faire parvenir l’Annexe 1 à l’équipe SIL à l’adresse courriel suivante :
Softweb.soutien.lll@ssss.gouv.qc.ca

Coller une étiquette ou 
inscrire les informations à la 
main:
• Nom, Prénom
• RAMQ ou NDM



PANNE ADT – PATIENT NON CONNU
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Patient est inconnu dans Softweb, créer le patient

Remplir les champs obligatoires (en jaune) et la RAMQ 
si disponible . 
Documenter le plus possible les autres champs selon 
les informations que vous avez (Adresse, Téléphone…)

Les noms et prénoms 
doivent être saisis 
sans accents.



Création de patient
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Inscrire le numéro de 
dossier du patient dans le 
commentaire de patient. 

Si la RAMQ est inconnue, inscrire 
une pièce Étatique
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Vérifier Clinique correspond à l’endroit où est le patient, sinon reprendre le 
processus depuis le début en choisissant le bon emplacement de SoftWeb+. 

*** IMPORTANT ***

Inscrire le numéro de chambre et de lit dans les champs correspondant. 



PANNE ADT - ANNEXE 1 
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À la fin de la panne faire parvenir l’Annexe 1 à l’équipe SIL à l’adresse courriel suivante :
Softweb.soutien.lll@ssss.gouv.qc.ca

Coller une étiquette ou 
inscrire les informations à la 
main:
• Nom, Prénom
• RAMQ ou NDM
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